
 

 

 

ВНУТРІШНІ ПРАВИЛА НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТАЛІОН ПЛЮС» 

 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТАЛІОН ПЛЮС» (у подальшому 

«Товариство»), при наданні фінансових послуг факторингу (надалі - фінансові послуги) дотримується цих 

Правил, що регулюють порядок надання цього виду фінансових послуг. 

Правила надання фінансових послуг факторингу (надалі - Правила) встановлюють: умови та порядок 

укладання договорів з клієнтами; порядок зберігання договорів та інших документів, пов'язаних з наданням 

фінансових послуг; порядок доступу до документів та іншої інформації, пов'язаної з наданням фінансових 

послуг, та систему захисту інформації та інші умови, які стосуються надання Товариством фінансових 

послуг факторингу. 

Ці Правила розроблені відповідно до вимог Цивільного кодексу України, Закону України «Про 

фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», Закону України «Про захист 

персональних даних», Положення про ліцензування та реєстрацію надавачів фінансових послуг та умови 

провадження ними діяльності з надання фінансових послуг (ліцензійних умов), затверджених Постановою 

Правління Національного банку України від 24.12.2021 р. № 153 та інших нормативно-правових актів щодо 

регулювання ринків фінансових послуг 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Відповідальність за організацію діяльності Товариства зі здійсненням факторингових операцій несе 

Директор, відповідно до статуту та законодавства України. 

1.2. У цих правилах терміни вживаються у такому значенні: 

1.2.1. Боржник - особа, яка має боргові грошові зобов'язання відносно Клієнта, відповідно до цивільно-

правової угоди. 

1.2.2. Клієнт - юридична або фізична особа, яка є суб'єктом підприємницької діяльності, яка відступає або 

зобов’язується відступити факторові право грошової вимоги до третьої особи (Боржника), забезпечене у 

вигляді застави майна та/або корпоративних прав; або відступає право грошової вимоги до третьої особи 

(Боржника) з метою забезпечення виконання свого зобов'язання перед Фактором. 

1.2.3. Фактор - Товариство, яке відповідно до договору факторингу передає або зобов’язується передати 

грошові кошти в розпорядження другої сторони (Клієнта) за плату, а Клієнт відступає або зобов'язується 

відступити Факторові своє право грошової вимоги до третьої особи (Боржника) та усі права на заставлене 

майно, яке є забезпеченням виконання зобов'язань Боржника згідно угоди між Клієнтом та Боржником. 

1.2.4. Договір факторингу - договір, що укладається між Клієнтом та Фактором, та передбачає 

фінансування під відступлене право грошової вимоги, відповідно до якої одна сторона (Фактор) передає або 

зобов'язується передати грошові кошти в розпорядження другої сторони (Клієнта) за плату, а Клієнт 

відступає або зобов’язується відступити Факторові своє право грошової вимоги до третьої особи 

(Боржника). 

1.2.5. Предмет договору факторингу (Вимога) - право грошової вимоги, строк платежу за якою настав 

(наявна вимога), а також право вимоги, яке виникне в майбутньому (майбутня вимога), на підставі цивільно-

правового договору між Клієнтом та Боржником. 

1.2.6. Дійсність грошової вимоги - полягає у тому, що на момент відступлення Клієнтом свого права 

грошової вимоги Клієнт згідно чинного законодавства України має право на відступлення свого права 

грошової вимоги і йому (Клієнту) не відомі обставини, внаслідок яких Боржник має право не виконувати 

вимогу. 

1.2.7. Органом, уповноваженим ухвалювати рішення про укладення Договору факторингу 

(Уповноважений орган) є Директор Товариства з урахуванням його повноважень, визначених Статутом 

Товариства. 

2. УМОВИ, ПОРЯДОК ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ТА УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ 

ФАКТОРИНГУ З КЛІЄНТАМИ 

2.1. Надання Товариством фінансової послуги факторингу регламентується на підставі Договору 

факторингу, що укладається тільки в письмовій формі та яким визначаються взаємні зобов'язання та 

відповідальність сторін, що не можуть змінюватися в односторонньому порядку без згоди обох сторін. 

2.2. Рішення про укладення договору факторингу приймається уповноваженим органом Товариства. 

2.3. Договір факторингу повинен відповідати встановленим Законом України «Про фінансові послуги та 

державне регулювання ринків фінансових послуг» вимогам. 

2.4. Договір факторингу є дійсним незалежно від наявності домовленості між Клієнтом та Боржником 

про заборону відступати право грошової вимоги, або щодо його обмеження. 

2.5. Клієнт відповідає за дійсність грошової вимоги, право якої відступається і яка пред’явлена до 



 

 

виконання Фактором, якщо інше не встановлено Договором факторингу. 

2.6. Фактор несе ризик невиконання або неналежного виконання Боржником грошової вимоги 

самостійно, якщо інше не встановлено Договором факторингу. 

2.7. Додаткові (супутні) послуги можуть надаватися Фактором за Договором факторингу та/або за 

договорами доручення чи комісії, які є додатками до укладеного Договору факторингу. До додаткових 

(супутніх) послуг належать: 

- ведення обліку грошових вимог, щодо дебіторської заборгованості за Договором факторингу; 

- надання поруки за виконання боржником свого обов'язку за грошовими вимогами постачальників 

товарів (послуг); 

- пред’явлення до сплати грошових вимог від імені постачальників товарів (послуг) або від власного 

імені; 

2.8. інші не заборонені законодавством України послуги, спрямовані на одержання коштів від Боржника. 

2.9. Договір факторингу є оплатним. Фактор може отримувати плату за користування грошовими 

коштами, наданими у розпорядження Клієнта, у тому числі, шляхом дисконтування суми боргу, розподілу 

відсотків, винагороди та іншим способом, визначеним у Договорі факторингу. 

2.10. Боржник зобов'язаний здійснити платіж Факторові за умови, що він одержав від Клієнта або Фактора 

письмове повідомлення про відступлення права грошової вимоги Факторові і в цьому повідомленні 

визначена грошова вимога, яка підлягає виконанню, а також названий Фактор, якому має бути здійснений 

платіж. У разі несплати Боржником грошової суми у терміни, передбачені угодою між Клієнтом та 

Боржником, Фактор має право на звернення стягнення на предмет застави. 

2.11. У випадку, коли відсутнє повідомлення про відступлення права грошової вимоги Фактору, Боржник 

має право вимагати від Фактора надання йому в розумний строк доказів того, що відступлення права 

грошової вимоги Фактору справді мало місце. Якщо Фактор не виконає цього обов’язку, Боржник має право 

здійснити платіж Клієнту на виконання свого обов’язку перед ним. 

2.12. Якщо Договором факторингу допускається наступне відступлення права грошової вимоги, воно 

здійснюється відповідно до чинного законодавства України. 

2.13. Операції факторингу здійснюються відповідно до чинного законодавства України. 

2.14. Строк передачі грошових коштів в розпорядження Клієнта визначається відповідно до умов 

договору факторингу. 

2.15. Товариство не залучає третіх осіб під час надання послуг з факторингу. 

2.16. Належна перевірка Клієнта здійснюється у відповідності до правил фінансового моніторингу, 

програми проведення первинного фінансового моніторингу та інших внутрішніх документів з питань 

фінансового моніторингу, передбачених законодавством України у сфері запобігання та протидії легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення, а також Закону України «Про запобігання та протидію 

легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення. 

 

3. СТРОКИ ТА ПОРЯДОК ЗБЕРІГАННЯ ДОГОВОРІВ, ІНШОЇ ІНФОРМАЦІЇ ТА ДОКУМЕНТІВ 

ПРО НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

3.1. Договори з часу підписання (укладання) і до передачі їх в архів Товариства зберігаються за місцем 

їх формування в справах. 

3.2. Метою забезпечення збереженості договорів справи повинні перебувати у робочих кімнатах або 

спеціально відведених для цієї мети приміщеннях, у шафах і столах, що зачиняються. 

3.3. Документи, створені за допомогою ПК, зберігаються на загальних підставах. 

3.4. Видача договорів (їх копій) у тимчасове користування стороннім особам та установам здійснюється 

з дозволу керівництва Товариства. На видану справу заводиться картка-замінник справи та/або робиться 

запис у відповідному журналі, у якій зазначається підрозділ Товариства, яким було укладено договір, номер 

договору, дата його укладання, а також кому справа видана, дата її повернення. Передбачаються графи для 

підписів про одержання і прийняття справи. 

3.5. Вилучення документа із справи постійного зберігання забороняється. У виняткових випадках 

вилучення договору допускається з дозволу керівника Товариства з обов'язковим залишенням у справі 

засвідченої копії договору. 

3.6. Договори наданих фінансових кредитів групуються у справи після закінчення діловодного року. 

Справи постійного і тривалого строків зберігання підлягають такому оформленню: підшивання в 

обкладинку з твердого картону, нумерація аркушів у справі, складання підсумкового напису, складання (у 

разі потреби) внутрішнього опису документів, оформлення обкладинки справи. 

3.7. Договори тимчасового зберігання, сформовані у справи, не підшиваються, аркуші не нумеруються, 

уточнення елементів оформлення обкладинки не проводиться. 



 

 

3.8. Визначення документів для знищення і складання провадиться після підготовки описів справ 

постійного і тривалого зберігання за цей же період, акти про виділення документів для знищення, що не 

підлягають зберіганню, розглядаються керівництвом Товариства одночасно з описами справ. 

3.9. З метою забезпечення зберігання Договорів та інших документів, які пов'язанні з наданням 

факторингу Товариство має облікову та реєструючу систему. 

3.10. Облік Договорів здійснюється шляхом ведення Товариством журналу обліку укладених та 

виконаних договорів. 

3.11. Договори зберігаються протягом 5 (п'яти) років після припинення зобов'язань за Договором. Додатки 

до Договорів зберігаються разом з відповідними Договорами. 

4. ПОРЯДОК ДОСТУПУ ДО ДОКУМЕНТІВ ТА ІНШОЇ ІНФОРМАЦІЇ; 

ПОВ’ЯЗАНОЇ З НАДАННЯМ ФАКТОРИНГУ, ТА СИСТЕМА ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЇ 

4.1. Порядок доступу до документів та іншої інформації, пов'язаної з наданням фінансових послуг, а саме 

надання фінансових операцій з факторингу та особливості системи захисту інформації визначається 

окремими внутрішніми документами Товариства, які затверджуються у порядку, встановленому статутом 

Товариства. 

4.2. Клієнту забезпечується право доступу до інформації щодо діяльності Товариства. Уповноважені 

посадові особи зобов'язані на вимогу клієнта надати наступну інформацію: 

• відомості про фінансові показники діяльності Товариства та її стан, які підлягають обов'язковому 

оприлюдненню; 

• перелік керівників Товариства та її відокремлених підрозділів; 

• перелік послуг, що надаються Товариству; 

• ціну/тарифи фінансових послуг; 

• кількість акцій фінансової установи, які знаходяться у власності членів її виконавчого органу, та 

перелік осіб, частки яких у статутному капіталі Товариства перевищують п'ять відсотків; 

• іншу інформацію з питань надання фінансових послуг та інформацію, право па отримання якої 

закріплено в законах України. 

4.3. Посадові особи керівних органів та працівники Товариства забезпечують конфіденційність 

інформації, що надається Клієнтом і становить його комерційну або професійну таємницю. 

 

Редакція правил діє з 10.10.2022 


